©sima

Vil [laria

Respuesta a Reclamos,

Sugerencia u Observac

R 5.2-02/E

ion

Hojaldel

Externa Interna Fecha

Cliente Registro interno N°
Planta Seccion

Direccion Localidad

Teléfono Tel Int.

N. y Apellido E-mail

Estimado Cliente:

informarle que :

Habiendo recibido de su parte un Reclamo — Sugerencia — Observacién, cumplimos en

Firma

AGRADECEMOS LA OPORTUNIDAD QUE NOS PRESENTA
PARA MEJORAR NUESTRO DESEMPENO




